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Odberatel’:
Obchodny nazov:
Adresa sidla:
Adresa prevadzky:
1¢0:

DIC:

V zastupeni:
Komunikacia:

Dodavatel':
Obchodny nazov:
Adresa sidla:
Adresa prevadzky:
1¢0:

1€ DPH/DIC:
Zapisany:

Cislo G&tu:

V zastapeni:
Komunikéacia:

e =
SOGICKO - 7Y CHOLOGICKE
1A  PREVENCIE, PIESTANY

VAS PARTNER VO SVETE IT
J POCITAC POMAHAL AKO PRIATEL.

mluva o sprave vypoctovej techniky €. 2019-01-02

Zmluvné strany

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
F.E. Scherrera 40, 921 01 Piedfany

42160278
2022941800
PhDr. Viera Sakmarova, tel.:0908766263, vsakmarova@gmail.com

JRM Slovakia, s.r.o.

Spartakovska 11, 917 01 Trnava, Slovakia

Frantiskanska 22, 917 01 Trnava, Slovakia

36240842

SK2021549398 / 2021549398

OS Trnava, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 12459/T

SK94 8330 0000 0020 0057 4222 Fio Banka

Véclav PAUL - konatel, tel. : 0335354400, 0905420120, vaclav.paul@jrm.sk

1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy su sluZby v oblasti IT. Predmet zmluvy je podrobne definovany v objednavke, ktord je
neoddelitelnou sG&astou tejto zmluvy.

2. Prava a povinnosti odberatel’'a

1. Odberatel’'ma pravo na sluzby v zmysle tejto zmluvy a na zéklade ich $pecifikécie v aktudlnej objednavke.
2. Odberatel’ md narok na bezplatnd telefonickd, alebo emailovii poradenskl éinnost v oblasti informaénych

technolégil.

3. Odberatel'ma narok na kompletnu Gdribu spravovanych zariaden( 1x ro¢ne. Tato ro¢na Gdrzba zahffia:
» fyzické vycistenie spravovanych zariadeni /zvnitra/,

kontrola komponentov /HDD, pamat, procesor/,

kontrola rychlosti pocitaca - v pripade potreby optimalizécia,
poziadavky klienta - konzulticia,

zapis zistenych chyb,

« navrhy na zlepsenie.

4. Odberatel'je povinny bezodkladne oznamit vietky chyby, zmeny, nadmerné zvuky, pripadne iné podozrivé veci,

ktoré by mohli preduréovat chybu zariadeni a to emailom do helpdesku doddvatela /podpora@irm.sk/.
Odberatel slhlasi, Ze dodavatel si nainstaluje programy na monitorovanie zariadeni potrebné pre diagnostiku
zariadeni. Monitoring sl(Zi len na zber dat o funkénosti zariadeni. Nie na zber spracovdvanych dat odberatela.
Odberatel’ sihlasf, 2e dodévatel' si nainstaluje program na sprdvu zariadeni, cez ktoré sa moZe prihlasit
k odberatelovi a to len na Cas nevyhnutny na vykonanie servisného zasahu.

Odberatel je povinny sa riadit pokynmi dodédvatela v oblasti zilohovania dat /ak je tato sluZba zadefinovand
v aktudlnej objednavke/.

3. Prava a povinnosti dodavatel’a

Doddavatel sa zavazuje zalat riesit servis v zmysle aktudinej objednavky nasledovne:

+ telefonicka podpora - riesenie beZnych pouzivatelskych problémov,

« vzdialeny pristup a vyjazd technika

o server - uvedené v objednévke sluZieb,
pracovné stanice a iné — uvedené v objednévke sluZieb

Dodévatel, v pripade poZiadania odberatelom, poskytne ndhradné zariadenie poéas dizky opravy, pokial takymto
zariadenim dodévatel disponuje.
Dodavatel sa zavazuje, Ze vietky data, informdcie od odberatela, bez jeho pisomného slhlasu, nepostipi tretej
strane a ani zamestnancom odberatela bez pisomného sthlasu konatela odberatela.
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Dodéavatel je povinny pri zisteni problému na behu servera, & pracovnych staniciach, upozornit bezodkladne na
to odberatela pisomnou formou /email/ a navrhnif mu rieZenie na odstranenie problému. Ak odberatel rieSenie
problému neschvali, dodavatel nepreberd zodpovednost za pripadné £kody vzniknuté z tohto dévodu.
Dodévatel nepreberd zodpovednost, ak bol vykonany zésah do operagného systému, alebo iného software uZ
nain&talovaného dodavatelom, trefou osobou, alebo nekvalifikovanym zamestnancom odberatela.

Dodavatel mdze odmietnut spravovat potital, ktory vykazuje nespolahlivy chod z dévodu poskodeného pevného
disku, operaénej pamati, matiénej dosky, zdroja. O tomto kroku da vedief vopred dodavatelovi bezodkladne a to
minimélne 10 dnf pred odmietnutim spréavy.

Dodévatel ma pravo, v pripade neuhradenia pohladdvky v termine splatnosti, odmietnut vykonat pracu. Tymto
odberatelovi nevznika Ziadny iny pravny nérok na nahradu skody.

4. Cena, platobné podmienky a sankcie

Platba bude vykonané na zaklade vystaveného dafhového dokladu dodavatelom odberatelovi. Mesagny pausal
bude stanoveny na zaklade aktudinej objedndvky. Dafiovy doklad bude zasielany elektronicky - elektronicka
faktdra.

Platba za mesa&ny paudal musi byt pripisana na ucet dodévatela najneskdr v defi splatnosti faktury.

Na objednané sluzby mimo paugél je splatnost 14 dni.

Vetky ceny st uvedené bez DPH a bez ceny materidlu. Vy&ka DPH je podla platnej slovenskej legislativy.
Cestovné nahrady do vzdialenosti 60km /jednosmerné cesta/ sa neG&uju, inak podla platného cennika
dodévatela, ktory je uverejneny na jeho internetovej stranke.

V pripade oneskorenia Uhrady, alebo dodania slu¥ieb maji obe strany pravo na odskodné za kazdy defi
omeZkania vo vyske 0,05% za deft omeskania.

V pripade oneskorenia vykonania servisného zdsahu ma zékaznik ndrok na zfavu z mesa&ného paugalu za kazdy
pracovny defi vo vyske 2% z prislichajicej objednévky.

Zmena ceny sa moZe upravit na zdklade inflatného koeficientu vyhldseného &tatistickym uradom Slovenskej
republiky. Zmena ceny je moZna po dohode zmluvnych strén.

Véetky ostatné vykony mimo dohodnutého pau&alu budl vykonané po zaslani pisomnej /emailom/ objedndvky
odberatelom.

5. Objednavky

Objednévka je &islovana poradovym Eislom.
Ako priloha kazdej zmeny v objednévke bude sihrnné objednavka, ktora bude hovorit o platnosti a neplatnosti
konkrétnych objednédvok.

6. Doba trvania zmluvy

T&to zmluva sa uzatvéara na dobu neuréitd s G&in nosfou datumu podpisu, ak nie je uréené v aktudinej objednavke
inak. Viazanost zmluvy je 12 mesiacov.

Zmluvu je mo2né v priebehu jej trvania ukonéif, ak nie je v dobe viazanosti:

a.) vzéjomnou dohodou oboch zmluvnych stran

b.) pisomnou vypovedou, bez udania dévodu, preukazatelne dorufenou druhej zmluvnej strane;
vypovednd lehota je 1 mesiac a zatina plyntf prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena druhej zmluvnej strane; préva a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré vznikli pred vypovedanim zmluvy, zostdvaji v plnom rozsahu nezmeneng, aZ do uplynutia
vypovednej doby

c.) odstipenim od zmluvy pre podstatné porusenie ktorejkolvek Zasti zmluvy; néarok druhej zmluvnej
strany na odstdpenie sa rozumie najma neplnenie predmetu zmluvy, i omesgkanie odberatela so
zaplatenim kipnej ceny podla &lénku 4 tejto zmluvy o 30 a viac dni po dohodnute] lehote splatnosti
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7. Zaverecne ustanovenia

1. Této zmluva nadobida platnost a Géinnost podpisom opravnenych zéstupcov oboch zmluvnych stran.
2. Menit alebo dopliiat text tejto zmluvy moZno len formou pisomnych dodatkov, alebo novych objednévok

dohodnutych v celom rozsahu a podpisanych oprdvnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
3. Té&to zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnd stranu.

r

V Trnave, dfa 7/ | &, ¢ 9

odberatél

PORADENSTIA A P JRM Slgéakiu, s.r.o.
ESTANY ; akovska 11
kanska 22
917 U1 Trnava
ICO: 36 240 842 @
IC DPH: SK2021549388
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